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脚踏实地，
激活社区老年教育生命力

2019 年，学院

贯彻落实中央及省

市相关文件精神，

开发建设智慧助老

服务项目“杭州老

年教育智慧服务平

台”，并于后期接入

“杭学通”。该平台

聚焦新时代老年人

的学习需求，为银

发群体提供线下集

中学习、线上自主

学习、社团互助学

习、家庭共同学习等

服务。

“每当我们想

学什么，第一个想

到的就是小程序，

这里有丰富的课

程，最为关键的是它的操作方式对我们老年人很友好，用起

来方便，几乎没有技术障碍。”平台使用者秦伟说。在杭州

的老年群体中，这一平台有着很高的美誉度，是老年人学习

的乐园。

“懂老人”的背后，是学院以“调查研究是谋事之基、成事

之道”为信仰，坚持以问题为导向，持续深入调研取得的成

果。学院党员教师多次深入社区，了解市民终身学习的个性

化需求，特别是通过座谈、访谈等形式，详细了解了老年学习

者的困难。这也让他们在平台的设计中加入了许多适老化

元素。

为了更方便老年人登录，平台设计了微信、身份证、市民

卡等多个登录入口，学习内容也紧密围绕老年人的衣食住行

等主题开展。面对老年人的数字鸿沟焦虑，平台将“银发群

体智能技术应用学懂会用”作为目标，通过详细步骤教他们

下载手机软件、打车、支付宝扫码公共出行等技能，努力帮助

老年人“不与时代脱节”。如今，平台上的近8000门课程为

杭州老年人的学习与生活提供了有效支撑。老年人用“杭学

通”在广场、公园等户外场地参与社团活动，已经成为杭州一

道亮丽的风景线。

在学院党组织的有力引领下，社区老年教育领域面临的

困难和问题获得了很大解决。在党员教师的积极引导和鼓

励下，越来越多的老年人参与到学习中，获得了幸福感，社区

老年教育的活力也被激活。截至目前，平台已有2882个老

年学习型社团，成员近53万人，学习时长超421万学时。项

目负责人说：“我们希望通过数字化优化老年教育学习方式，

助力老年教育高效协同，破解老年教育资源的供需矛盾，找

到老年教育新的落脚点，解决老年教育薄弱和乏力的难题，

增强老年教育生命力。”

此外，平台还以数据驱动老年教育服务升级为突破口，

动态沉淀老年教育服务机构、市民、教师、场地等对象、业务

及行为数据，推出市、区县、镇街三级学习指数指标体系，形

成老年教育数治管理驾驶舱，为老年教育精准服务、科学决

策提供数据支撑，赋能治理体系建构和治理能力现代化。

聚焦新时代老年人的学习需求，聚力老年教育服务能力

提升，如今，“杭州老年教育智慧服务平台”已成为杭州老年

教育的主要服务平台和区域品牌，在老年教育数字化环境氛

围营造、数字化资源规模质量提升、数字化治理组织能力提

高等方面发挥着重要作用。

党的二十大报告提出“推进教育数字化，建设全民终身

学习的学习型社会、学习型大国”，《教育部2022年工作要

点》也明确提出实施教育数字化战略行动。在杭州全面推

进数字化和建设共同富裕示范区的背景下，学院将继续坚

持立德树人根本任务，以党建为引领，不断探索服务市民全

生命周期、多层面、多样化的学习新形式，推动学习型社会

建设。

党建引领党建引领 数字赋数字赋能能 构建全民终身学习新生态构建全民终身学习新生态
杭州科技职业技术学院杭州科技职业技术学院（（杭州开放大学杭州开放大学））继续教育继续教育学院搭建数字平台助力学习型社会建设学院搭建数字平台助力学习型社会建设

□赵博雅赵博雅

近日，由杭州科技职业技术学院（杭州开放大学）继续教育学院开发的市民在线学习平台“杭学通”用户数突破了150万，标

志着学院以数字赋能终身教育、助力杭州学习型城市建设取得了突出成效。

成绩的背后，是学院坚持以党建为引领，坚持以立德树人为根本任务，坚持以学习者为中心，坚持以质量为核心，坚持以改

革创新为动力，推动高等学历继续教育实现内涵式发展和高质量发展的不懈探索。从2015年创办“市民数字化学习平台”，到

2020年上线“杭学通”小程序；从创建服务退役军人的“退役职通车”，到打造服务银发群体的“杭州老年教育智慧服务平台”，学

院始终将党建与业务相融合，主动顺应教育数字化转型趋势，不断提升服务广大市民个性化学习需求的能力，为杭州建设“人

人皆学、处处能学、时时可学”的学习型社会贡献着“杭科力量”。

在杭州，“杭学通”是市民十分熟悉的在线学

习平台。它集培训课程开设、教育培训报名、学员

签到、在线学习、作业提交及学员管理等诸多功能

于一体，让市民在家门口就能享受到高质量的学

习服务。只要在微信中搜索“杭学通”小程序，系

统就可精准定位学员所在的区域，并显示附近可

提供的学习服务。它不仅提供了丰富的线上培训

课程，还可以帮助市民快速找到离自己最近的线

下学习社团，参与其中。

近年来，随着杭州智慧城市建设的不断深

化，学院以服务市民终身学习为己任，积极拥抱

教育数字化变革，不断探索适应成人教育学生、

开放教育学生、远程教育学生、退役军人、教师、

老年人等广大市民的教育方式，推进全民终身学

习机制建设。

学院将党建工作与教育教学改革一起谋划、

一起部署、一起落实、一起检查，以此推动信息技

术与教育教学深度融合。为加快教育数字化转

型，学院第一时间组建了一支党员教师团队，对

市民的在线学习需求展开调研，同时还组建了一

支由视频技术导播制作、新媒体设计制作、数字

化咨询等专业领域人员构成的技术队伍，确保学

习载体运行顺畅。2015年，PC端“市民数字化

学习平台”上线。2020年，在此基础上开发的

“杭学通”小程序上线，受到市民普遍好评。

学院各支部多次组织党员开展实地调研，邀

请技术专家开设讲座，将党的理论知识、方针政

策和党史学习与提升党员信息化水平相结合，以

此带动全体教职工深刻理解和把握数字化变革

的精髓，并将其融入为人民服务中。在党员教师

的带动下，全体教职工深入思考，集思广益，将手

机智能化发展的趋势与市民的个性化学习需求

相融合，对“杭学通”进行了多次迭代升级，不仅

为市民带来了良好的学习体验，也大大激发了市

民的学习热情，真正实现了“党建促业务，业务强

党建”。

如今，“杭学通”不仅成为杭州市民终身学习

的平台，也成为教育管理者的平台。通过与浙江

开放大学、浙江省终身教育大数据中心，以及各地

市社区大学、卫健委、科协等企事业单位进行资源

共享和数据融通，“杭学通”实现了用户、师资、场

地、课程等资源的共建共享，并开发了众多服务内

容，逐步形成了市民终身学习大数据，有效呈现了

杭州终身学习成果。

“杭学通”还成为学院开展线上思政工作的

阵地：主页开设的学习党的二十大精神专栏，为

师生和市民搭建了交流的平台；定期推出的红色

经典诵读优秀作品展播，展示着市民对党和祖国

的热爱、对未来的美好憧憬；形式多样的党史知

识竞赛、线上读书会等，为市民营造了良好的学

习氛围。

通过“杭学通”在线开展红色教育，打造红色

社区空间，学院将正确的世界观、人生观、价值观，

先进的思想理念等润物无声地传递给了学生和市

民，不断提升着铸魂育人的质量，思政工作也通过

网络与教学、管理、服务深度融合，实现了全方位

育人。

截至目前，“杭学通”平台已发展了学习型社

团2890个、专兼职教师13896人，举办活动培训

超10万次，学习成果累计超2100万学时。2022

年，“杭学通”荣获“全国最受百姓喜爱的终身学

习品牌项目”，其模式也被浙江省社区教育指导

中心树为省内社区教育数字治理典型，在全省

推广。

党建与业务工作的深度融合，不仅强化了学

院教师为市民提供优质教育服务的意识，也逐步

提升了他们的数字化思维能力。越来越多的教师

将网络与信息化的学习成果应用于教学管理实

践，这在学院服务退役军人继续教育的过程中体

现得尤为明显。

以“让退役军人回到地方后幸福感和荣誉感

进一步提升”为宗旨，学院退役军人教育培训中心

持续开展退役士兵职业技能培训、社会适应性培

训、学历教育培训等服务。中心根据退役军人的

不同学习需求，出台了相应的教学管理制度，并结

合数字技术对专业设置、课程建设、教学安排、考

勤管理等作了优化。中心还以“党员教师服务退

役军人、退役军人党员服务社会”为目标，创建了

“红心迷彩”党建品牌，在全社会营造了尊军、崇军

的良好氛围。

在杭州市退役军人事务局的指导下，学院开

发了“退役职通车”公众号、小程序，设置了教育服

务、就业指导、思政教育、公益活动、政策法规等板

块，全方位服务杭州退役军人的终身学习与职业

发展。“平台的职业适应性测试、公益培训等贴心

的服务，让我们在提升技能的同时，对自己的职业

生涯有了更清晰的规划。”退役军人陶宇航说，与

线下培训紧密结合的“应用电子技术与无人机操

作员”“民航无人机法律法规”等课程实操性很强，

对他未来走上工作岗位很有帮助。

从最初服务2个区县的300名退役军人，到

如今服务10个区县的近8000名退役军人，由微

信公众号、小程序和视频号构成的“退役职通车”

新媒体矩阵不断发挥着强大的能量。2022年，

“退役职通车”接入了“杭学通”，双方共享数字化

学习资源近5000个，“退役职通车”还在杭州市

全域获得推广应用。2023年，学院还通过“退役

职通车”成功举办了杭州市首届退役军人直播带

岗线上招聘会。

除了提升自身技能，如何快速适应社会、跟上

社会的发展是很多退役军人面临的问题。“退役职

通车”特别为他们开发了社会适应、心理健康、职

业素养等学习内容，并将思政教育融入其中。了

解到学院退役军人学员中党员占比达到15%，如

何发挥他们的天然优势，激励、引导他们积极为

社会服务也成为学院党建工作的重点之一。学

院专门成立了杭州退役军人教育培训学院“迷彩

蜂群”志愿服务队，并加入杭州市退役军人服务中

心“钱潮老兵”服务总队，有计划地组织退役军人

参与到社区法制安全、环保宣传、迎亚运等志愿活

动中。

2023年7月，学院举办了一场特别的退役军

人专场招聘会。现场，杭州市公安局交通警察支

队、吉利汽车等16家政企单位与学院签订了合作

协议，挂牌成立了杭州退役军人教育培训学院就

业服务基地。这背后，有“退役职通车”的奋力推

动，更有继续教育学院全体党员齐心协力服务退

役军人的付出。2022年，学校被杭州市退役军人

事务局评为“崇军之星”。2023年，“退役职通车”

获评全国新时代“终身学习品牌项目”，被列入浙

江省教育领域数字化改革首批创新项目，学校也

获得了“优秀崇军集体突出贡献奖”。

凝心聚力，助力退役军人扬帆再起航

勇于担当，打造全民终身教育“数治大脑”


