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综合新闻

□本报记者 金 澜
通讯员 高艺炯

“喂，我快撑不下去了，请帮帮

我……”近日，“萧老师”心理咨询热线

志愿者赵老师在热线值班期间接到了

一通求助电话。她立即开启免提，一

边熟练地安抚对方、稳住情绪，一边告

知同事立刻联系区教育局、公安局以

防万一。畅谈一段时间后，听到“我已

经平静下来了，回到床上休息了”的回

复，赵老师才安心放下电话。

今年，杭州市萧山区成立未成年人

心理辅导中心并正式启动运行。中心

招募中小学心理教师49人，开通“萧老

师”心理咨询热线。截至目前，“萧老师”

热线共计接到了236起咨询，其中危机

来电5人，均被“萧老师”成功挽救。

热线那头：孩子们在求助什么
据介绍，九成以上的来电者，拨

通“萧老师”热线以倾诉烦恼和宣

泄情绪为目的。萧山区心理健康教

研员陶青说，很多时候孩子的心理

问题与家庭教育存在关联。“很多有

心理问题的孩子来自单亲或二孩家

庭，他们觉得家人的关爱偏失，或者

一味关注他们学习却忽视他们的精

神世界。”

与此同时，个人求助需求不明

确、家长对孩子心理健康问题重要

性认知不到位等情况也时有发

生。陶青介绍，通过对近半年的来

电数据分析，热线咨询人群大部分

是初中生和小学生，还有一些是家

长，咨询内容主要集中在学业困惑

上。然而通过线下面询会发现，一

些孩子手机成瘾、人际关系紧张等

问题也十分突出，有些家长理解到

的和孩子真正想表达的心理困惑存

在偏差。

因此，回应咨询的第一步是找准

根源。如何弄清楚学生的根本需

求？就要多接触、多沟通。为了提升

队伍的专业性，中心组织志愿者们进

行了数次专业的主题培训，提升其接

听热线、回复咨询的专业素养能力。

志愿者曾老师表示，接受培训后，她

找到了打破僵局的方法——寻找共

情点。“就是套近乎，对年龄更小的孩

子，最重要的是给予他们足够多的关

注和回应。”

热线这头：志愿者们能做些什么
正式上岗前，不少志愿者都有顾

虑：万一接到危机电话怎么有效处

理？干预之后又应该如何帮助他

们？陶青告诉他们，只要能给来咨询

的孩子或者这个家庭带去一点希望

和安慰，就是在帮助人。

王老师是一名高中心理教师，

加入这支志愿者队伍后，她有机会

接触到其他学段的学生。“不同年

龄阶段孩子的心理问题有一定的

相通之处，我就想着能不能和更小

的孩子聊一聊，找找线索。”经过一

段时间的实践和积累，她发现出现

心理问题的高中生，往往在小学、

初中阶段就有了苗头。如果能早

发现早干预，说不定就挽救了一个

孩子一个家庭。

有些家长在沟通时，一开始表达

的语速很快，但随着咨询沟通的进

行，明显感觉到热线那头放松下来

了，这是一个及时有效的干预反馈。

每次通话结束时，曾老师最喜欢听的

就是对方的那句“谢谢你”，这表明焦

虑有所缓解，情绪有所好转，也是对

热线志愿者工作的肯定。

“希望我们热线的心理疏导可

以 帮 助 他 们 ，哪 怕 只 是 暂 缓 也

好。”陶青说，“就像我们努力拉住

那个站在悬崖边上的人，帮助他脱

离险境。”

本报讯（通讯员 郝 爽 徐 婧）
旧座椅翻新再使用，木地板保护性拆

除后送给高中学校……节俭办亚运，

作为赛事承办方的杭州电子科技大

学和浙江工商大学精打细算，充分利

用场馆的各项设施，节约改造成本。

杭电体育馆的外形酷似巨大飞

碟，原本是该校的篮球馆。3年前，为

迎接杭州亚运会，场馆升级改造后

“摇身一变”成为拥有5条击剑道、近

5000个观众座位的击剑场馆。据介

绍，杭电体育馆的改造经费总预算是

1.4亿元，相关部门精打细算，省下了

2000多万元。

“能保护的、能保留的、能再利用

的，一个都不放过。”杭电校园建设管

理处处长蒋叠峰说，遵循节俭办赛、

赛后多利用的原则，杭电体育馆新增

运动地板、优化体育照明系统等，保

证赛后既能举办击剑赛事，也能开展

篮球、排球等其他体育活动。

此外，场内观众席的座椅也被翻

新后再“上岗”。杭电击剑场馆建设

项目负责人张巧珍介绍，场馆改造经

费里包含了近5000张座椅全部换新

的预算。在改造之前，他们对原有设

备设施进行现场评估时发现，这些座

椅保养得不错，污渍、松动等问题可

以有效解决，单是重新利用旧座椅这

一项，就能给杭电体育馆改造项目省

下400万元。

除了杭电，同样精打细算的还有

浙商大。作为杭州亚运会手球项目

的比赛和训练场馆，浙商大将场馆

改造中保护性拆除的木地板赠送给

了淳安县汾口中学，并帮助安装。

如今，这些来自亚运场馆的“再生地

板”已在汾口中学“工作”近3年，既

改善了运动环境，也提高了运动安全

系数。

“因为比赛需要，我们场馆原有

的木地板必须更换为悬浮式专业运

动地板。但那些旧地板也是专业运

动木地板，安装后只用了不到5年时

间，直接废弃太可惜了。”浙商大公共

事务管理处工作人员沈域说，学校决

定将这些旧地板捐赠给汾口中学，施

工团队对木地板进行了拆除，为了确

保每两块地板连接处的榫不断裂，原

本5天可拆除的木地板，用了两周左

右才完成拆除工作。沈域介绍，除了

地板，场馆改造中拆下来的旧空调也

被安装到了学校食堂，大屏幕则被装

到了校内其他体育中心。

节俭办亚运 场馆焕“新生”

学生心头堵 就找“萧老师”
杭州萧山区开通未成年人心理咨询热线

9月13日，慈溪市第二实验小学的师生
们迎来了一次特别的课间操。杭州第19届
亚运会火炬传递宁波站第79棒火炬手叶凯
峰带着火炬前来，和学生代表们重现了火炬
传递当天的场景，并给学生们上了一堂生动
的亚运知识课。

（本报通讯员 蒋吟罄 摄）

““薪火薪火””相传向未来相传向未来

温州
重奖教育科研优秀成果

本报讯（通讯员 潘舒畅）近日，温州市发布基础教育

（中职）教科研成果补助经费管理办法，对获国家级教学成

果奖的，按每项最高500万元给予补助。

办法规定，对获国家级基础教育教学成果奖、国家级

职业教育（中等职业类）教学成果奖的，按特等奖每项500

万元、一等奖每项300万元、二等奖每项100万元予以补

助。同时，对获得全国教育科学研究优秀成果奖（基础教

育、中职类），浙江省人民政府教学成果奖（基础教育、中

职类），浙江省教育科学研究优秀成果一、二等奖（基础教

育、中职类），浙江省教研课题成果一、二等奖的给予经费

补助。奖励对象为获得教科研成果奖的课题组所在学校

（单位），补助经费主要用于成果推广应用、品质校园建

设、拔尖人才培养和教育质量提升等项目。

办法还设置了教科研成果奖获得者优先发展通道。

对获得国家级教学成果奖和全国教育科学研究优秀成果

奖的排名前三作者，在温州市瓯越领军教师各层次评审

中，符合评审基本条件的，直接予以认定；在中高级职称评

审中，符合评审基本条件的，优先予以认定。对获得浙江

省人民政府教学成果奖的排名前二作者、浙江省教育科学

研究优秀成果和浙江省教研课题成果的第一作者，符合温

州市瓯越领军教师各层次评审和中高级职称评审推荐条

件的，可单列推荐参加评审，不占所在区域、学校（单位）推

荐指标。

□本报记者 金 澜
通讯员 孙新萍

刚刚过去的这个暑假，东阳75岁

的退休教师韦春森过得忙碌而充实：

既给跟着聋哑人奶奶生活的困境儿

童文文（化名）辅导功课，又辗转多个

农村的爱心暑托班授课，还赶到东阳

市三单、佐村、巍山等乡镇，面向留守

儿童开展公益助学……

退休之后，韦春森的从教之路越

走越精彩、越走越敞亮。他说，动力

源于50多年前的一个承诺。

1972年，刚高中毕业的韦春森到

磐安县深泽乡殿口村（当时属东阳）

当代课教师。引荐他的深泽乡干部

曾问他：“教书这件事很苦、很累，这

碗饭不大好吃，你能坚持吗？”韦春森

没多想就回答：“能！”

殿口村很小，学校就设在一个旧

祠堂里，仅一个复式班，总共20来个

学生，全校就韦春森一名教师。后

来，韦春森考上义乌师范学校，毕业

后又分配回磐安。在磐安，他一待就

是18年。1990年7月，他从磐安调

回东阳农村教初中语文，并于2015

年7月正式退休。

离开校园后，韦春森受邀帮东阳

市公益项目“幸福蜗居”写宣传信

息。跟随入户帮扶时，他发现许多农

村儿童在上学方面也有困难，便萌生

了助学的念头，与其他爱心人士共同

组建了叶子助学帮帮团。“那个时候

主要是把助学金送到结对的孩子手

上。”韦春森说，但是之后的一次志愿

者服务改变了他的想法。

2021年，叶子助学帮帮团组织

16名结对儿童去东阳博物馆参观，韦

春森担任义务讲解员。看着孩子们

渴望又欣喜的眼神，他意识到，助学

不能仅停留在“红包”阶段，更重要的

是心灵和精神上的帮扶，于是他开始

探索公益研学。

全市困境儿童分散在各街道社

区村落，把他们聚在一块儿不是件

容易的事。韦春森说，今年暑假团

队组织23个山里娃去舟山看海，为

了孩子们的安全，大家都是提前把

结对的孩子接到自己家里住着，活

动结束后再一个一个送回家。面对

年龄结构参差不齐的困境儿童群

体，没有现成的研学教学资料，韦

春森就自己上网收集资料再实地

走访，把了解到的一个个生动故事

写到教案里；研学更重视环境育

人，为了找寻合适的活动场所，去

年东阳市巍山镇甲坵农民丰收节

研学活动开展前，韦春森带着小伙

伴跑了4趟打前站。

在韦春森的带动下，叶子助学帮

帮团已发展壮大为叶子帮帮社会工

作服务中心。中心有会员220多人，

他们中有海军少将、抗美援朝老兵、

道德模范、书画家、非遗传承人、省特

级教师、知名律师等。目前已举办抱

团助学（研学）活动130多场，惠及农

村孩子5000多人次，其中结对帮扶

农村孩子357人。

50多年过去了，当初那一个“能”

字的承诺仍根植于韦春森心底。他

说，一个承诺、一生执着，公益助学这

条路，他会一直走下去。

75岁退休教师的公益助学路

湖州
构建友好儿童公共空间

本报讯（通讯员 宁 杰）由湖州市住房和城乡建设

局、市人民政府妇女儿童工作委员会办公室联合组织编制

的《湖州市儿童友好社区及儿童友好公园建设指引（试

行）》（以下简称《指引》）日前正式发布。

据了解，《指引》共包括总则、基本原则、儿童友好社区

建设要求、儿童友好公园建设要求以及实施保障5个部分，

在空间建设、设施设备、服务配套和综合管理4个维度，贯

穿融入儿童友好理念，构建公园与社区两大公共空间体

系，让广大儿童公平享有便捷、舒适、包容的设施、空间和

服务。

《指引》综合考虑儿童身心发展特点，深入分析社区、

公园内差异化的实际环境条件和建设目标，聚焦适儿化改

造，对活动场地、游乐设施、景观营造、配套设施和服务设

施提出相应要求，为儿童提供满足其健康成长需求的活动

空间。

根据《指引》，儿童友好社区需要配置特色趣味的儿童

活动场地、建设完善便利的儿童服务设施、构建安全连续的

儿童出行路径，儿童友好公园则需打造多元活力的公园活

动空间、完善安全贴心的公园细部设计。“在适儿化改造的

过程中，我们不仅要立足儿童成长发展实际，还要关注儿

童的安全和健康。比如，在游乐设施的设计上，除了注重

原材料的安全性和可持续性，还对选址提出要求，得远离

车流密集的地方，确保孩子们在玩耍的过程中免受伤害或

者对环境造成影响。”该市住房和城乡建设局相关负责人说。

东阳市飘萍小学日前开展网络安全主题宣传活动，学
生们化身“网安小达人”，交流分享网络安全注意事项。

（本报通讯员 陈晓萍 摄）

景宁
减免困难家庭婴幼儿保育费

本报讯（通讯员 叶锦霞 刘 婷 杨娟英）近日，景

宁畲族自治县印发《关于开展困难家庭婴幼儿保育费相

关资助规定的通知》（以下简称《通知》），开展面向困难家

庭的免费托育服务。

《通知》对资助对象、资助范围、资金补助标准及发放等

方面都作了明确的规定。针对在景宁普惠托育机构入托的

在册低保、低保边缘困难家庭婴幼儿以及0~3岁孤儿、困境

婴幼儿，可按公办普惠托育收费标准中的保育费（临时托、

半日托按月折算）标准按月减免；在民办普惠托育机构入托

的参照公办标准减免。此项政策预计可惠及景宁200余个

困难家庭。

家住红星街道仙童社区的幼儿马益益（化名）是政策出

台后的第一批受益者。“太好了，帮我们切实减轻了负担。”

马益益的妈妈表示，能免费享受托育服务，对她这样的家庭

来说是雪中送炭。

去年，景宁被列入浙江省普惠托育基本公共服务首批

试点，《通知》的出台也是该县在普惠托育基本公共服务试

点工作的又一创新性成果。“接下来，我们将着力推进政策

的实施，让困难家庭的婴幼儿能够及时送到托育机构享受

托育服务，并进行追踪随访，了解服务情况。”景宁县卫生健

康局相关负责人表示，希望通过这项免费托育服务解决托

育难的问题，让更多家庭实现“婴有所托、幼有所育”。


