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□宁波大学马克思主义学院院长
教授 陈正良

习近平总书记在全国高校思想政

治工作会议的讲话中指出：“要用好课

堂教学这个主渠道，思想政治理论课要

坚持在改进中加强，提升思想政治教育

亲和力和针对性，满足学生成长发展需

求和期待。”夏宝龙书记在全省高校思

想政治工作会议上提出，要推动“思政

课程”向“课程思政”转变，让思政课真

正活起来、好听起来、入心入脑。这些

都为做好新时期高校思政课建设提供

了根本遵循。

当前，高校思政课教学面临诸多事

新、时易、势变的新局面、新问题的挑

战，譬如思政教育内容如何更好体现时

新与满足学生需求，特别是在回答大学

生现实的思想困惑问题上，在传递时代

精神、反映时代变迁要求、塑造时代品

格方面的要求上；教育方式方法、载体

渠道如何更丰富多样；教师队伍的素质

如何加以整体有效提高，等等。因此，

新形势下的高校思政课建设必须因事

而化、因时而进、因势而新，明事、识时、

顺势并在不断创新改进中加强，努力做

好以下“六个要”：

一要在围绕中心目标不断丰富优
化思想政治教育内容上下功夫。要强

化社会主义核心价值观教育，把“与时

代特点结合的马克思主义理论教育”

“以理想信念教育为核心的正确三观教

育”“以爱国主义教育为重点的弘扬和

培育民族精神教育”“以基本道德规范

为基础的公民道德教育”四方面的基本

内容与“以大学生全面发展为目标的素

质教育”紧密联系起来，优化教育内容，

突出全面发展的目标。同时，要教育引

导学生正确认识世界和中国发展大势，

正确认识中国特色和国际比较，正确认

识时代责任和历史使命，正确认识远大

抱负和脚踏实地，使他们坚定中国特色

社会主义的“四个自信”。

二要在将马克思主义理论教育与
现实社会实际的联系结合上动脑筋。
思政课要调动起学生的学习兴趣和积

极性，必须坚持和贯彻理论联系实际的

原则，紧密结合国际国内形势发展要

求，紧密结合我国及本省市地方改革开

放和现代化建设实际，紧密结合当前国

内外意识形态领域的焦点、热点、疑难

点，紧密结合大学生思想实际，努力回

答在社会急剧变革进程中学生所普遍

关心的热点、难点和深层次问题。同时

积极引导学生关注了解社会，去发现问

题，研究问题，努力寻找答案。

三要在主动了解学生需求上花心
思。思政课要让学生爱听乐学、有用管

用，关键要从学生出发，直面学生关心、疑

惑的问题。不仅要把马克思主义理论教

育与党和国家的政治需求结合起来，也要

与大学生现实的成长发展需求结合起来，

让思政教育更好地入耳、入脑、入心。

四要在创新教学方法上多探索。
要更好发挥教学双方两个主体作用，将

课堂讲授、主题讨论、多媒体教学、网络

教学、案例教学等统一起来，教学互动、

教学相长，把课上好上活，真正提高学

生分析问题和解决问题的能

力。还要善于利用各种新媒

体，推动传统教学手段与信息

技术高度融合，开拓思政课教

学新平台、新载体。

五要在通过加强社会实
践历练来促进大学生对课堂

所授理论的感悟体验上拓新路。针对

当代大学生经历单纯、缺少亲历社会实

际生活感知的总体情况，创造增加让大

学生社会实践历练的机会，能使大学生

在社会实践中强化对理论的认知感悟，

有利于其对马克思主义理论的认同和

价值信仰的确立稳固。因此，要通过拓

展多种途径的社会实践，促进大学生将

理论的“认知”与“践行”结合起来。

六要在提高思政课教师政治业务
素质、增强思政教育课堂作为意识形
态的“阵地”意识和教师作为守卫阵地
的“战士”意识上做要求。思政教师必

须在做到“四有”的同时，还要有高度

的政治责任感、敏锐的政治鉴别力，像

一个战士那样，能坚守住自己的“阵

地”，能对各种错误思潮观念作出主动

批判回应。

□本报记者 毛雪逸

“原先打印在读证明，需要坐50多

分钟的公交前往紫金港校区办理，现在

只要走5分钟就可以自助完成打印，无

需预约等待。”站在浙江大学玉泉校区

新“入驻”的研究生服务打印机旁，该校

电气工程学院学生陈海洋介绍道。

过去的一年，全省101所高校的学

生事务中心累计为师生办理各类事项

230多万件，比上年增加10.9%，办事效

率大幅度提升，学生满意率超过97%。

这也是我省高校努力让学生从“少跑一

趟路”到“最多跑一次”改革提速的一个

缩影。

优化学生办事流程
去年以来，各高校从服务流程和服

务细节着手，持续推进简政放权，进一

步提高办事效率，努力让学生“少跑一

趟路、少进一扇门”。

“在学校党委的高度重视和各有关

部门的大力支持下，行政服务办事大厅

为师生提供的服务事项，从2013年2月

启用时的109项增加到目前的410项，

其中401项已经实现了‘最多跑一次’

的目标。”浙大行政服务办事大厅管理

中心副主任陈妙峰告诉记者。目前，浙

大行政服务办事大厅共有15个部门和

单位进驻服务，设有23个服务窗口，承

担了学校面向师生量大面广的全部服

务事项。

为提高办事效率，一些高校对窗口

充分授权。宁波大学党委印发了《宁波

大学学生事务中心运行管理办法（试

行）》，并启用了6枚学生事务中心专用

章，规定了专用章的使用形式、受用范

围等内容。该校学生发展服务处处长

周青认为：“通过规范事务中心各窗口

专用章，既提高了办事大厅工作人员的

办事效率，也让学生‘少跑’了。”

“原先打印出国成绩单，需要学生

奔波在学院和校级多个部门敲章，现在

只要拿着学生一卡通到学生事务大厅，

就可以一次完成。”浙江传媒学院学生

处副处长张颖松介绍，目前该校学生事

务中心开设10个服务窗口，受理40余

项服务内容，其中教务、后勤、保卫、学

工等涵盖了80%服务项目的窗口，基本

实现了学生办事“最多跑一次”的目标。

提供全天候服务
通过“线上+线下”受理、办理模式，

我省高校学生事务中心逐步实现了“让

学生少跑路、让数据多跑路”的工作目

标。目前，浙大、浙江工业大学、浙江理

工大学等30多所高校建立了网上办事

大厅。

浙大依托校务服务网，开展网上办

事服务，并与本科生信息管理系统、研究

生教育管理信息系统、就业管理工作系

统等学生服务系统互联互通，基本实现

了学生综合事务、就业指导、团学事务等

工作全过程网上办理。“对于难以在网上

一次办结的事项，我们正通过线下快递

送件、事项权力下放等方式不断优化办

事流程，提升服务质量和服务能力。”陈

妙峰介绍道。据了解，2016年，该校行

政服务办事大厅共办理师生服务事项

157921件，其中网上办理54047件。

去年5月，浙江旅游职业学院投入

使用了“阳光e站”学生网上办事大厅。

截至2016年年底，网上办事大厅上线

使用办理类项目86个、查询类项目20

个，受理了2万余次申请。该校学工部

部长周李俐表示，事务中心下一步将通

过与手机客户端、微信公众号的整合，

实现学生事务智能化管理和个性化服

务有机结合，大力推进学生服务“最多

跑一次”改革。

利用“杭师大微学工”微信公众号，

杭州师范大学学生事务中心在短时间

内将各类学生事务中心相关服务公告

推送至学生指尖。湖州师范学院事务

中心则通过官方微信号及时推送校内

新闻，同时针对师生关心的一些问题，

设置了自动回复功能。

拓展事务中心的职能
为保障行政事务中心高效有序运

转，各高校将立德树人作为事务中心的

重要职能，积极打造一支具有高度责任

心与奉献精神的工作人员，并帮助学生

解决在理想信念、学业指导、就业择业、

学生权益等方面的日常问题。

浙工大每年从家庭经济困难学生

中选拔130名左右的本科生担任学生

综合事务大厅志愿服务工作人员，并

表彰志愿者中的先进典型，为工作人

员树立学习榜样。浙江财经大学在学

生事务中心设立校级学生党员志愿服

务岗，成立“小红芯”学生党员志愿服

务队，定期定点开展志愿服务。丽水

学院制定每个服务项目的办理服务标

准流程，并以勤工助学中心为基础成

立学生活动中心学生管理部门，按服

务项目设立学生助管机构，协助教师

开展工作。

依托学生事务中心，浙江师范大学

成立调解与法律服务中心，以纠纷调

解、法律咨询、普法宣传、法治培训等为

主要工作职能，依托学校学科优势、专

业指导力量，充分发挥学生自我教育、

自我管理、自我服务作用。

深化教育领域深化教育领域深化教育领域深化教育领域

综合改革进行时综合改革进行时综合改革进行时综合改革进行时
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从“少跑一趟路”到“最多跑一次”
——我省推进高校学生事务中心建设侧记

顺势创新 更好发挥思政理论课主渠道作用

浙江大学教育学院附属学校，是杭州高新

区（滨江）教育局与浙江大学教育学院合作举办

的财政全额拨款事业单位，设计规模为36班初

中，投资3.9亿元，计划于2018年秋季招生。现

因工作需要，面向全国公开招聘初中校长1名，

被录用人员列入事业编制。

招聘条件：

1.遵纪守法，热爱教育事业，具有良好的社

会公德和职业道德；

2.具有适应岗位要求的身体条件；

3.熟悉初中教育教学规律，教育理念先进，

有较强的科研能力和创新意识；

4.要求年龄50周岁及以下（1967年1月1

日后出生），大学本科及以上学历；

5.具有5年及以上初中学校校长任职经历，

并获得过区县级及以上名校长称号，办学业绩

突出。

报名时间为2017年3月10日至3月31日。

有意向应聘的教师请登录“杭州高新人才

网（www.hhrc.com.cn）”或“滨江教育信息网

（www.bjqjyj.cn）”查阅招聘公告。

杭州高新区（滨江）教育局
2017年3月17日

招聘浙江大学教育学院

附属学校校长启事

大学生大学生““河长助理河长助理””上任上任

浙江纺织服装职业技术学院与宁波镇海区环保
局共同推出的大学生“河长助理”项目日前启动，32
名大学生“河长助理”上任，以青春力量助推“五水共
治”。图为两名“河长助理”在该区永旺村水域测试
水质氨氮含量。

（本报通讯员 王国海 摄）

加强改进高校思政工作加强改进高校思政工作

学习贯彻落实会议精神学习贯彻落实会议精神学习贯彻落实会议精神学习贯彻落实会议精神

全省责任督学培训班
在杭举行

本报讯（记者 李 平）3月13～17日，2017年首

期全省责任督学培训班在杭举行，全省各县（市、区）

教育局督导科相关负责人参加培训。省教育厅副巡视

员方天禄出席开班仪式并讲话。

方天禄指出，在深入推进教育管办评分离、“放管

服”改革的当下，监管靠督导，因此要加强督导工作，依

法督学。今年，要继续以省教育现代化县（市、区）评

估、省一级普通高中特色示范学校评估等常规工作为

抓手，发挥督导评估作用，推进教育现代化发展，为全

面实现教育现代化助力。在督导工作上，要提升专业

化水平，提高现代化、信息化手段应用能力。

培训班上集中学习了刘延东副总理在深化教育督

导改革暨第十届国家督学聘任工作会议上的讲话精

神，还邀请了相关专家作专题讲座。据悉，省教育厅将

制定《浙江省县（市、区）教育现代化发展水平监测指

标》，巩固教育督导成果，促进督导工作科学发展。

临海首次表彰
11个教育世家

本报讯（通讯员 徐颖骅）日前，临海有11个家庭

被临海市教育局、临海市教育工会授予了“首届优秀教

育世家”荣誉称号。这些家庭几代人都立足三尺讲台，

用生命和热情为教育事业贡献了自己的青春和一生。

据了解，临海市教育局联合当地教育工会推出此

次评选，目的是为了充分调动全市教师积极投身科教

兴市战略、为临海加速转型加快发展培养人才的积极

性和创造性，鼓励从教三代以上、累计从教近100年或

100年以上的教育世家为教育事业所作出的贡献，在全

社会进一步形成尊师重教、光荣从教的良好氛围。

获“首届优秀教育世家”荣誉称号的教师家庭都深

深热爱教育事业，其中从事教师职业时间最长的是高

霄霄家庭。现年35周岁的高霄霄是临海市外国语学校

的英语教师，一家三代11人都从事教育工作，特别是她

的外公侯孔文，从新中国成立那年开始，为教育事业服

务了整整36个年头。受外公影响，全家先后有11人走

上教师岗位，用爱心施教，哺育了一届又一届学生。

该市教育局表示，将把评选优秀教育世家的过程

变成培育和践行社会主义核心价值观、大力推进光荣

从教、感念师恩的过程，使优秀教育世家的事迹和精神

在全社会得到弘扬。
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